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Relations entre les
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Hﬁiigﬁiigﬁ%& A Monsieur le Résident du Ruanda
! !!lﬂ"ll"l/l [l
3
KIGATLI.-
’ Monsieur 12 Résident,

Suite & voire 123029/Sec,04 du § junillet
1954, j?ai 1’honneur de norter * votre connaissance qu’un exem-
rlaire de la lettre n°91/4548 du 22 juin 1954 a été remis &
chague agent du service territorial ot agricole, guil ont signé
ci-dessous nour récevtion.

Regu un examnlaire de la lettre n°91 /4548
du 22 Juin 1954, concernant les relations entre les membres
du Personnel,

L’Administrateur de Territoire,ff, J. KIRSCH,

’ L?Agent Territorial Princinal, NAEGELS J.

L?’Agent Territorial, P. DAMITAIE,
L?’Agent Territorial 3 t.n. DUTUIS J.

L?Ingénieur Agronome, ERMENS i,

L’Administrateur de Territoire,
J- KIRSCH. —




TERRITOIRE DU RUANDA-URUNDI Kigeli, 1le 5 Jjulllet 1954.-
.RBS%EENCE DU RUANDA :

gp— " _
P.M, d% 3029 /Sec.04 n-".

5 OBJET s
Relations entre les
membres du personnel. A NMonsieur l1'Administrateur du Territoire

Monsieur l'Administrateur de Ilerritoirej

. Me référant & la letire 1n°91/4.548 du 22 juin 1954
de Monsieur le Vice-Gouverneur Général, Gouvermeur du Ruanda-
Urundi, j'a2i l'honneur de vous prier de remettre un exemplair
de cette lettre & chaque agent scus vos ordres. Ceux-ci signe:

ront un accusé de réception.-—

Le Résident du Ruanda,M.DEoLAIRD,

o mee ok AP ,'_‘_' n. --\;;?a
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J Ymd. L herneur e vous Taire purt
. : de gquelgues dirsetives ¢us je soulaiterais vivewent
Volr appilguées dunz ley relations entre les wervices

et leg membres ¢éu person

Clest gue 1'administratiocc colonigle

belge gue remvse au pregier caef 1z responsabilité
de mener & bien loeuvre Ge «iviii i, tluﬂ de develop

pement des institutions, de progriés morai, matérisl et

technique entreprise Pa“ dabel gl Gas En T e,

Pomzr rémli ser awve
dfefficience et de mégulerisd lec o
diection elaborés duns tous s Gouail
néceszaire gque tous CEumgEE font P
tration soient anipds var 1Vesprit dfcgn
dive la confiance mutuelisc =i lz volonté ¢
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Talsant purtie d'un méme screvico, &@n
’ subordonncs et wntre agenty covarhs

difrérents 4

fJ.
iaat wdn n«lVlbuu

e GGG L tile @ PEDPRILE Cob
princiges e'-‘:'diej, dévellopper ccrteines ouncdguences .
De celleg-ci découlent Gue aircctives gqui atlzuisent
bas 1a\matiére wads illvstrent Lodtat diesprit gui Qoelt
Présider gux rapports ¢ service cotre ggents O
Gouvernementy,

bz copficroc 1ndispenceble ac pewt
régner jus Si 4 tows luw dugric 4¢ lo miérarchic, les
S‘-‘»Pél”iburw peuvents cgapter :.ar 1 sxfcution loyale dsa
leurs instructions ot sl d*--L 2 pert les subordonnés
ont l'agsursace gue leurs 2hofs go rendent un compto
exget des @ifficultés ¢t @u traveil que ieurs crdres
Lmpliguent .

Lo caess doi VEAY Luaginer ieg
regeticns gue leurs demeadis ou CiPceTives Lrovoguent
, Dang un autre brdre 4 idés s. des eritiques ou des
L ‘ réolamd+ion. lewe parviewmnsat, 11: donmsront & priord
P redeon a l1'agent sur place seic pour sutsnt perdre de yue
= leur devoir &u comtrtle mals on §vitant soigneusem~n+
de conceveir ow -dl'orgariser Jour supervisicn de caniére
paperassiére, s




I1 faut que lorsgqu'un agent affirme
avoir accompli un travail ou une formalité il puisuc
gtre cru sur varocle. Tout camouflage doit Gtre «
proscrit et congidéré commc faute grave; par contre
1'exnoed frene d'un échec ou d'une difficulté ne sera
pas en principe imputé & faute, 1l doit provoguer de
la part des gupéricuars wn récxamen du problems, de
direetivis ow conzeils a7 propTids.

[

Dans 1'accemplissemént ae leur
riseion lés agents doivert Girue gxcouragés & ussr
d'inditietive et d'ivasin-tion. 8L durwgices e cos
initigrives ne gemblent vas haureuwsss, @il cortaine
omissions sont constatées ,l¢ gupéricnr s'ah
autant gque possible dfuscr du procédé de lo " demande
dfexplications" qui frep sovvént me sert gu'a émnervaer”
et & découreger lus gubordonués sans leur apprendrs en
fait comment ils zuraient 5 B

I1 e¢g1 récesgaire gue régulidrement

8 1) ation scient contrélés

reg &trc congues comme
crreurs dans le

Y
maig les ‘mnapections »e doliven
ung®™ ek, 2" aux mapguEaments e
it de trouver des ™ rceronscah
pour les caefs 1ioeccszion de T

=
g, Jllss doivent Gtre
ppeler los tuts généraux
m

de l'azetion du gouvern.ment, d etire au point les %
mé thodes de travail, de former leur personncl en leur §

donnant les instructions nécessaires, d'organiser et de :
coordonner les activités, ¢t, pour les subordonnés,
l'occasion d'exmposer leurs difficultés et de demander
conseil, '

Lorsque la constatation de fautes
professionnelles justific 1l'ouverture de 1'action
disciplinaire les supéricurs auront toujours pour but ;
le bien générel, la sauvegarde du bom renom de l'sgdminis-~
tration, le mainticn de la discipline et d'un bon moral ;
parmi les agents. C'est dans cet esprit cue les |
manguements graves aux reglements, lg parcsse, les
tentatives. de camouflage doivent &tre punis mais, il
est je pense inutile de le sculigner, jemais une
demande de justification 2 un subordonné n'est pour un
chef une maniére de mettrc sa propre responsabilité %
a couvert, ¢
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L'entr'aide, la volonté de collaborer,
de coordonner ses efforts avec ceux de tous, ne sont
pas moins néccgsaires quc la confiance pour crder et
entretenir cct esprit d'équipe qui doit 8tre & la base
des rapvorts non seulement entre chefs et subordonnds
mals g. . entre agents do servicos différents,

J'al pu constater dans certains cas,
rares il ost vral, une tcnflance & rejeter la responsabi—
1lité d'un retard, d'un échrec, sur la " carence’ de tel
gutre service. Je voudrais qu'avant d'avoir recours i
celte accusation chacun dans sg sphére d'asction examins -
scigesusement s'il ne pourrait par un ¢change de vue
direct evec son ou ses eolligues du scervice . en cause
provoguer une mise au point des méthodes et réalicer 1s
collaboration souhaitée,

Ceoordoincr l'action des aiffércnts
servicags et cssentiel Nt
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exercent un comaandement e 71t o .
Tes Cherr de Territoire wuront &
Goeur de réaliser Wne domie orgenisatien du travail. de . .
== tous les agents places souy leur: ordres, évitant la
dispersion des effovty e+ ‘ganicant Le collaboration,
Il leur incombe aussi d¥gs. ccicr les autorliés indigs-
: nes et, dans la mesure du Poseiniay les représentants
des missions ou des intéritc privés ( organismes
ainiers, colons ) & la wisc au poiant des plans
d'action et & lour exaécoutior. A cette fin des réunions
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Les Administrateurs Territoriaux

niomettront Pas de seconder
dépendant pas administrative

cxergant leur activitd, Ceux—ci doivent 8tro invités
.. a lf?ur‘demander conselil ot & tenir compte des remarques
et indicstions quiile gewwvirt leur donner., ' —
. w88 Hesiconts 285istés du leurs
conselillers technigues cnt 1.s ndpes deveirs dans leur

clrconscription,
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P.eXsy Ccolneident avee
rrityare vone de la plus

également les azgents ne
ment du Territoire mais y

‘isolument £tont trés

défavorable zu dovelop sount ¢'un Tériteble csprit
d'équipe Je les invite & eI nlscr semestriellement

une réunion de cacru EoOUZEn ¢ toud Loe Chufs de
Territoire, le Mwaui ot 200 consolllur ot éventuellement
dfautres notahilitdy inulgence ot cUropgonnse, Ces
reunions doivens Atwe PrERErocs of lewr ordre au jour
Commurique diavance. Allen ourniporny L ioorasi o

d'un examen ¢n comiun Sos = obleusl polidlia e, Econo~
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