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+ JOBEPH NTIRUSHWA Kigali,le 21 Octobre 1989
DIRECTION ELECTROGAZ

%

Son Excellence Monsieur le Président
de la République.

S/Couvert Mopqiéprngu résident du
Conseil’_*_dminjh tion

’_(_3[ '_Ct

Objet:Transmission
Rapport de mission

Excellence,Monsieur le Président,

J'ai 1'honneur de transmettre a Votre Excellence, le rap-
port de la mission que je viens d'effectuer a Paris aupres de la
Société Saur-Afrique,chargée de 1la réalisation du nouveau plan
informatique d'Electrogaz dont la copie se trouve en annexe de ce
rapport.

Veuillez agréer,Excellence Monsieur le Président,
l'expression de ma plus haute considération.

Copie pour information

-Monsieur le Ministre des
Travaux Publics,de 1l'Energie ;
et de 1'Eau. JOS IRUJSHWA

i -Monsieur le Ministre des
' Affaires Etrangéres et de
\ la Coopération.
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Dans le cadre du nouveau plan informatique d'Electrogaz, Monsieur
Joseph NTIRUSHWA,Chef du service informatique d'Electrogaz s'est
rendu en mission a Paris du 26 septembre au 17 octobre,auprés de la
Société SAUR-AFRIQUE,a qui le projet a été confié,pour participer a

l'élaboration des 1logiciels de gestion des abonnés & l'eau et a
1'électricité.

Ce vaste projet,dont 1les photocopies se trouvent en annexe,a
démarré pratiquement en juillet dernier et comprend plusieurs volets
constitués essentiellement de la gestion des branchements,traitement
des index et facturation,les encaissements et la gestion globale des
impayées.

Tous ces traitements se font actuellement a partir d’'un bloc uniqus
d'informations ( base de données) d'ol on peut extraire a n'importe
quel moment toutes les données concernant un abonné depuis sa deman-
de de raccordement jusqu'a la résiliation de son abonnement.Dans le
passé on avait les mémes informations mais dans une structure diffé-
rente (les fichiers) qui rendait assez lourdes toutes les procédures
de recherches et de mise a jour.

Un nouveau module s'y est ajouté:celui du traitement des bran-
chements.La demande de devis est la premiére démarche effectuée par
le client auprés d'Electrogaz,qui lui fait ensuite un devis.Dés
qu'il a payé,les services chargés des raccordements scnt avisés pour
entamer les travaux.Il s'est avéré parfois dans le passé que le
suivi de toutes ces opérations était difficile et méme certains
documents disparaissaient,sinon immédiatement mais a plus ou moins
longue échéance.

L'informatisation de ce volet aura pour avantages une meilleure
programmation,un suivi beaucoup plus ordonné,un archivage fiable,a
l'avantage d'Electrogaz et dans l'intérét de ses clients.Ceci est
valable également pour tous les modules sus-mentionnés et qui sont
concrétement la principale source de revenus de 1l'Etablissement.

Ce ne serait pas normal en effet ce produire et vendre et ne pas
étre sir que toute personne qui a consommé a regu une facture corre-
cte.Le probléme d'exactitude se pose avec le nombre et la fréquen-
ce.Il ne serait pas acceptable non plus de ne pas savoir qui a payé
et qui n'a pas encore payé et combien.Le fait de ne pas bien maitri-
ser une telle situation met du désordre dans la gestion quotidien-
ne.Ou bien on réclame de l'argent a celui qui a déja payé avec tout
ce que cela comporte de dérangements et parfois de disputes,ou alors
on n'a méme aucune idée sur les créances de 1L'Etablissement.

Les travaux de reléve et de facturation se font chagque mois pour
plus de 20.000 abonnés d'Electrogaz dans tout le Pays.Les réglements
aux caisses et aux banques sont journaliers et doivent étre enregis-
trés chaque jour.Toutes ces opérations exigent un outil puissant,fi-
able et performant.




Pour cela Electrogaz s'est équipé dans un premier temps d'un réseau
de quelques micro-ordinateurs qui suapporte déja toute la comptabili-
té et avance progressivement vers la gestion des abonnés.

Le nouveau logiciel "Microabo" est un produit qui a été congu pour
plusieurs sociétés qui s'occupent de l'exploitaticn de 1'eau.Pour
Electrogaz c'est un peu différent parce qu'il s'occupe aussi de
l'électricité.Cela suppose un paramétrage additionnel pour le pro-
duit,qui au départ,il faut le dire,a été surestimé sur 1le plan
conceptuel et trés sous-estimé au niveau fonctionnel.

Sur le plan fonctionnel,il y a toujours pour n'importe quel logi-
ciel,des adaptations a faire pour se conformer a l'orgenisation en
place.Il s'agit notamment des états de sortie pour différentes
situations,des détails de structure et d'organisation,ainsi que des
compléments de performances.

Au stade actuel,on peut dire qu'une partie est réalisee,mais le plus
gros reste encore a faire,avant que nous atteignions rien que ce que
nous avions avec l'ancien sys:téme.Cela exigera encore beaucoup d'é-
nergie et beaucoup de temps pour arriver au stade final.Sans compter
un complément d'équipement pour de nouveaux services & informatiser.

Le but principal de ma mission était une adaptation plus appropriée
du produit sur notre organisation ainsi que la simplification de
certaines procédures de traitements.Dans la pratigjue,certaines
applications en usage ne sont pas integralement supportées par le
nouveau produit.Il en résulte que les deux interlocuteurs
(prestataire et wutilisateur) sont souvent amenés a adopter des
compromis Dans ce méme cadre il a été possible de réaliser quelques
programmes essentiels dont l'urgence n'était gue trop évidente pour
la facturation et le compte clients qui venait d'accumuler un retard
de 3 mois déja par rapport au planning initial.Ce retard est
actuellement plus ou moins résorbé et pourra l'étre entiérement avec
les deux mois a venir si nous maintenons le rythme detravail d= 24
heures sur 24 heures en vigueur depuis la deuxiéme Qquinzaine de
septembre. '

JOSEPH NTIRUSHWA




3

TV-1—2 SYNTHESE FONCTIONNELLE DU TRAITEMENT DE L'INFORMATION

( Autres Facturations )

Travaux
Branchts

Prestations
de
services

(__PERSONNEL )

PAIE

Permanent

Occasionnel

Gestion

4 I'horizon 1993
(  Gestion Abonnés )
Branchements
Eau, électricité Abonnés
BT & HT Facturation
Suivi o
Clients -
( Fournisseurs )
Echéancier
PR RAéglements
Stocks
Trésorerie
Divers
|
< COMPTABILITE j“
Bureautique
Traitement
de Tableurs
Texte
EAU - GAZ
Rapport
de
Production
ELECTRICITE
Approvisionnements
Budgets
Investissements
Secrétariats
Divers

Immobilisations

|
;

A

/

Tableaux
de Bord
Direction

ANALYTIQUE
Budgets

Exploitation

Suilvi dy
Carburant
Suivi
des .
Véhicules
Prévisions

=




OUVERTURE BRANCHEMENT

RELEVES

Etablissement

Iv-1-3 SYNTHESE }:ONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 4

Demande Client >

devis de
raccordement

Ordre de
travaux

Compte
rendu
Execution

Liste de
Releves

xstanceN\QO Comptes
branch Clients

-Q cceptation N
Paiement

») Decision
Enregistrement N
DEVIS
Police Abont
Enregisl'r_ement Impayés sous
aulion Ref. Abonnés
Paiements
) Contentieux
' [ v
é:o;':n:s A Comptes
pal;é?a sS- Clients
Adresses
e non

correct

Branchements

Occupants




QE——

IV-1-3  SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 2/4

A ]

A
Mises a jour
Y
Branchts Abonnes
; anc
Tarits i - Cautions
Hislo releves acilites facturatio
Adresses
non
z Occupants
C_) Calculs
= des releves
; facturables
>
F—
(3}
<
u- . .
incorporation
Arrieres
L)
\
Facturation _ A
‘Mensuelle
Distribution ey . _
Journ Generation en
~ - > comptabilite |
Auxiliaire
Y
Encaissements >
A ' . Facturation
i Manuelle
Y L Avoir
Factures Acquits
- ‘acquiltees | talons
v ¥ ou Recus
17} .
$
(7] '/ Abonnes
i N 0 Covoms
2 'it?m Payees
5 Cients
e Y
EI 1 ] Centralisation
& Situation | _ Comptable
g Journal M 1 Journaliere
] de Caisse Lots YT & Mensuelle
= 1 Jour
Y Y
e =
Journaux
Y Balance

LY

, #* Nopuies SUR Lesquels Tig, TRAVAILL -




£l

RESILATION ABONNEMENT

C

Demande de RESILIATIONS

Tarifs

mpayés >
Cautions

- . .V-1-3 SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 3/4

Ordre
de Releve

Rappel

Abonnes

Y

CALCUL
Factures

Incorperation
des Arrierés

Facturation\

Cautions
acilites Fac

Comptes
Clients

Generation

Resiliation }

FACTURES

Mise a jour
Abonnés
Reésiliés

uppression

en Comptabilite
Auxiliaire

Abonnes

. B e e



ﬁ% SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 44

\
ﬂ Presentation a e ety
Compensation

Bordereaux
Presenté

! Accepté
z
(o]
- (o)
«<
v
z ( Acceptation ) L
w
5 [
=
° _/
8]
»f Comptes Clients
y
Centralisation |
Joy) Comptable
Situation journaliére ou |
Y QS A = Mouvements mensuelle ‘.
de Credit Ak |
‘ )
- A Journaux
Si besoins Balances i

Notes Credit

(‘[ H
Cot.nptes Situation g
Clients =
des Impayes
Blocage
Par Periode
Facturee B

Par Exercice

Par
Categorie
) Abonnés bonné,
< Caution
Q
(.4
u'. .
= T
-
o
(3]
Adresses non
| Occupants
\
Comptes
Clients Traitement
Frais,Facilites Contentieux
Y
Cautions Comptes
—_—
. Coupures Utiisées Clients
Y
A ‘ i



- Vgl-4 SJNTHESE FONCTION—NELLE TRAITEMENT DU PERSONNEL

— (Classification

< Gestlon du Personnel j —_—

— Evolution Carriere

Ancienneté

Eléments — Formation
de < Signalétique » — Appréciations
Paie
S Situation Famille

¢ —|Z
i i, S

— Activités Sportives

Social

Personnel R g
—  Umu
Permanent Journaliers 5
Temporaire
FIXES
S8 . Avances
Indemnites
. Prets
Primes
L1 Rubrigues
Paies
VARIABLES Recouvrement
Primes > - Frais —
Rappel Externes
Absentéisme
/ = Frais 1 Services
Medicaux Médicaux
Statistiques
/
Soumises !
Cotisations .
Non Soumises
TP, Pension,... . e
Paie Journaux
l Paie
Appoint Etats Dgglirqlifs
ol ] Comptabilité
~Pension Générale
. Enveloppes
Caisse Poas
Analytique
Virements
Banque
Bullgtins sl
Salaires










J 1
|
‘f \ | 731 Go

+ JOBEPH NTIRUSHWA Kigali,le 21 Octobre 1989
DIRECTION ELECTROGAZ

%

Son Excellence Monsieur le Président
de la République.

S/Couvert Mopqiéprngu résident du
Conseil’_*_dminjh tion

’_(_3[ '_Ct

Objet:Transmission
Rapport de mission

Excellence,Monsieur le Président,

J'ai 1'honneur de transmettre a Votre Excellence, le rap-
port de la mission que je viens d'effectuer a Paris aupres de la
Société Saur-Afrique,chargée de 1la réalisation du nouveau plan
informatique d'Electrogaz dont la copie se trouve en annexe de ce
rapport.

Veuillez agréer,Excellence Monsieur le Président,
l'expression de ma plus haute considération.

Copie pour information

-Monsieur le Ministre des
Travaux Publics,de 1l'Energie ;
et de 1'Eau. JOS IRUJSHWA

i -Monsieur le Ministre des
' Affaires Etrangéres et de
\ la Coopération.




[-:g—«

Dans le cadre du nouveau plan informatique d'Electrogaz, Monsieur
Joseph NTIRUSHWA,Chef du service informatique d'Electrogaz s'est
rendu en mission a Paris du 26 septembre au 17 octobre,auprés de la
Société SAUR-AFRIQUE,a qui le projet a été confié,pour participer a

l'élaboration des 1logiciels de gestion des abonnés & l'eau et a
1'électricité.

Ce vaste projet,dont 1les photocopies se trouvent en annexe,a
démarré pratiquement en juillet dernier et comprend plusieurs volets
constitués essentiellement de la gestion des branchements,traitement
des index et facturation,les encaissements et la gestion globale des
impayées.

Tous ces traitements se font actuellement a partir d’'un bloc uniqus
d'informations ( base de données) d'ol on peut extraire a n'importe
quel moment toutes les données concernant un abonné depuis sa deman-
de de raccordement jusqu'a la résiliation de son abonnement.Dans le
passé on avait les mémes informations mais dans une structure diffé-
rente (les fichiers) qui rendait assez lourdes toutes les procédures
de recherches et de mise a jour.

Un nouveau module s'y est ajouté:celui du traitement des bran-
chements.La demande de devis est la premiére démarche effectuée par
le client auprés d'Electrogaz,qui lui fait ensuite un devis.Dés
qu'il a payé,les services chargés des raccordements scnt avisés pour
entamer les travaux.Il s'est avéré parfois dans le passé que le
suivi de toutes ces opérations était difficile et méme certains
documents disparaissaient,sinon immédiatement mais a plus ou moins
longue échéance.

L'informatisation de ce volet aura pour avantages une meilleure
programmation,un suivi beaucoup plus ordonné,un archivage fiable,a
l'avantage d'Electrogaz et dans l'intérét de ses clients.Ceci est
valable également pour tous les modules sus-mentionnés et qui sont
concrétement la principale source de revenus de 1l'Etablissement.

Ce ne serait pas normal en effet ce produire et vendre et ne pas
étre sir que toute personne qui a consommé a regu une facture corre-
cte.Le probléme d'exactitude se pose avec le nombre et la fréquen-
ce.Il ne serait pas acceptable non plus de ne pas savoir qui a payé
et qui n'a pas encore payé et combien.Le fait de ne pas bien maitri-
ser une telle situation met du désordre dans la gestion quotidien-
ne.Ou bien on réclame de l'argent a celui qui a déja payé avec tout
ce que cela comporte de dérangements et parfois de disputes,ou alors
on n'a méme aucune idée sur les créances de 1L'Etablissement.

Les travaux de reléve et de facturation se font chagque mois pour
plus de 20.000 abonnés d'Electrogaz dans tout le Pays.Les réglements
aux caisses et aux banques sont journaliers et doivent étre enregis-
trés chaque jour.Toutes ces opérations exigent un outil puissant,fi-
able et performant.




Pour cela Electrogaz s'est équipé dans un premier temps d'un réseau
de quelques micro-ordinateurs qui suapporte déja toute la comptabili-
té et avance progressivement vers la gestion des abonnés.

Le nouveau logiciel "Microabo" est un produit qui a été congu pour
plusieurs sociétés qui s'occupent de l'exploitaticn de 1'eau.Pour
Electrogaz c'est un peu différent parce qu'il s'occupe aussi de
l'électricité.Cela suppose un paramétrage additionnel pour le pro-
duit,qui au départ,il faut le dire,a été surestimé sur 1le plan
conceptuel et trés sous-estimé au niveau fonctionnel.

Sur le plan fonctionnel,il y a toujours pour n'importe quel logi-
ciel,des adaptations a faire pour se conformer a l'orgenisation en
place.Il s'agit notamment des états de sortie pour différentes
situations,des détails de structure et d'organisation,ainsi que des
compléments de performances.

Au stade actuel,on peut dire qu'une partie est réalisee,mais le plus
gros reste encore a faire,avant que nous atteignions rien que ce que
nous avions avec l'ancien sys:téme.Cela exigera encore beaucoup d'é-
nergie et beaucoup de temps pour arriver au stade final.Sans compter
un complément d'équipement pour de nouveaux services & informatiser.

Le but principal de ma mission était une adaptation plus appropriée
du produit sur notre organisation ainsi que la simplification de
certaines procédures de traitements.Dans la pratigjue,certaines
applications en usage ne sont pas integralement supportées par le
nouveau produit.Il en résulte que les deux interlocuteurs
(prestataire et wutilisateur) sont souvent amenés a adopter des
compromis Dans ce méme cadre il a été possible de réaliser quelques
programmes essentiels dont l'urgence n'était gue trop évidente pour
la facturation et le compte clients qui venait d'accumuler un retard
de 3 mois déja par rapport au planning initial.Ce retard est
actuellement plus ou moins résorbé et pourra l'étre entiérement avec
les deux mois a venir si nous maintenons le rythme detravail d= 24
heures sur 24 heures en vigueur depuis la deuxiéme Qquinzaine de
septembre. '

JOSEPH NTIRUSHWA




3

TV-1—2 SYNTHESE FONCTIONNELLE DU TRAITEMENT DE L'INFORMATION

( Autres Facturations )

Travaux
Branchts

Prestations
de
services

(__PERSONNEL )

PAIE

Permanent

Occasionnel

Gestion

4 I'horizon 1993
(  Gestion Abonnés )
Branchements
Eau, électricité Abonnés
BT & HT Facturation
Suivi o
Clients -
( Fournisseurs )
Echéancier
PR RAéglements
Stocks
Trésorerie
Divers
|
< COMPTABILITE j“
Bureautique
Traitement
de Tableurs
Texte
EAU - GAZ
Rapport
de
Production
ELECTRICITE
Approvisionnements
Budgets
Investissements
Secrétariats
Divers

Immobilisations

|
;

A

/

Tableaux
de Bord
Direction

ANALYTIQUE
Budgets

Exploitation

Suilvi dy
Carburant
Suivi
des .
Véhicules
Prévisions

=




OUVERTURE BRANCHEMENT

RELEVES

Etablissement

Iv-1-3 SYNTHESE }:ONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 4

Demande Client >

devis de
raccordement

Ordre de
travaux

Compte
rendu
Execution

Liste de
Releves

xstanceN\QO Comptes
branch Clients

-Q cceptation N
Paiement

») Decision
Enregistrement N
DEVIS
Police Abont
Enregisl'r_ement Impayés sous
aulion Ref. Abonnés
Paiements
) Contentieux
' [ v
é:o;':n:s A Comptes
pal;é?a sS- Clients
Adresses
e non

correct

Branchements

Occupants




QE——

IV-1-3  SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 2/4

A ]

A
Mises a jour
Y
Branchts Abonnes
; anc
Tarits i - Cautions
Hislo releves acilites facturatio
Adresses
non
z Occupants
C_) Calculs
= des releves
; facturables
>
F—
(3}
<
u- . .
incorporation
Arrieres
L)
\
Facturation _ A
‘Mensuelle
Distribution ey . _
Journ Generation en
~ - > comptabilite |
Auxiliaire
Y
Encaissements >
A ' . Facturation
i Manuelle
Y L Avoir
Factures Acquits
- ‘acquiltees | talons
v ¥ ou Recus
17} .
$
(7] '/ Abonnes
i N 0 Covoms
2 'it?m Payees
5 Cients
e Y
EI 1 ] Centralisation
& Situation | _ Comptable
g Journal M 1 Journaliere
] de Caisse Lots YT & Mensuelle
= 1 Jour
Y Y
e =
Journaux
Y Balance

LY

, #* Nopuies SUR Lesquels Tig, TRAVAILL -




£l

RESILATION ABONNEMENT

C

Demande de RESILIATIONS

Tarifs

mpayés >
Cautions

- . .V-1-3 SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 3/4

Ordre
de Releve

Rappel

Abonnes

Y

CALCUL
Factures

Incorperation
des Arrierés

Facturation\

Cautions
acilites Fac

Comptes
Clients

Generation

Resiliation }

FACTURES

Mise a jour
Abonnés
Reésiliés

uppression

en Comptabilite
Auxiliaire

Abonnes

. B e e



ﬁ% SYNTHESE FONCTIONNELLE GESTION DES ABONNES 44

\
ﬂ Presentation a e ety
Compensation

Bordereaux
Presenté

! Accepté
z
(o]
- (o)
«<
v
z ( Acceptation ) L
w
5 [
=
° _/
8]
»f Comptes Clients
y
Centralisation |
Joy) Comptable
Situation journaliére ou |
Y QS A = Mouvements mensuelle ‘.
de Credit Ak |
‘ )
- A Journaux
Si besoins Balances i

Notes Credit

(‘[ H
Cot.nptes Situation g
Clients =
des Impayes
Blocage
Par Periode
Facturee B

Par Exercice

Par
Categorie
) Abonnés bonné,
< Caution
Q
(.4
u'. .
= T
-
o
(3]
Adresses non
| Occupants
\
Comptes
Clients Traitement
Frais,Facilites Contentieux
Y
Cautions Comptes
—_—
. Coupures Utiisées Clients
Y
A ‘ i



- Vgl-4 SJNTHESE FONCTION—NELLE TRAITEMENT DU PERSONNEL

— (Classification

< Gestlon du Personnel j —_—

— Evolution Carriere

Ancienneté

Eléments — Formation
de < Signalétique » — Appréciations
Paie
S Situation Famille

¢ —|Z
i i, S

— Activités Sportives

Social

Personnel R g
—  Umu
Permanent Journaliers 5
Temporaire
FIXES
S8 . Avances
Indemnites
. Prets
Primes
L1 Rubrigues
Paies
VARIABLES Recouvrement
Primes > - Frais —
Rappel Externes
Absentéisme
/ = Frais 1 Services
Medicaux Médicaux
Statistiques
/
Soumises !
Cotisations .
Non Soumises
TP, Pension,... . e
Paie Journaux
l Paie
Appoint Etats Dgglirqlifs
ol ] Comptabilité
~Pension Générale
. Enveloppes
Caisse Poas
Analytique
Virements
Banque
Bullgtins sl
Salaires




	image65786
	image65787
	image65788
	image65789
	image65790
	image65791
	image65792
	image65793
	image65794
	image65795
	image65796
	image65786
	image65787
	image65788
	image65789
	image65790
	image65791
	image65792
	image65793
	image65794
	image65795
	image65796

